KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA

PROVINSI BENGKULU
Jalan Basuki Rahmat No. 10 Bengkulu 38221
Telepon (0736) 21097-21597-344602-28123; Faksimili (0736) 21597
Website : www.bengkulu.kemenag.go.id

SURAT TUGAS
NOMOR 56| /Kw. 07.1/Kp.01/06/2021

Menimbang  bahwa dalam rangka mendukung salah satu program Pemerintah dalam
Implementasi Penilaian Mandiri Pembangunan Zona Integritas (PMP-ZI);

Dasar . Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik;

Memberi Tugas

Kepada . Nama . Drs. H. Hamdani, M.Pd
NIP : 19681107071997031005
Jabatan . Kepala Bagian Tata Usaha
Untuk - melaksanakan Monitoring dan Evaluasi Pemanfaatan Teknologi Informasi

dalam Pengukuran Kinerja Unit, Operasionalisasi SDM dan Layanan Publik
pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu pada tanggal 09
Juni 2021.

_—Bengkulu, % Juni 2021
& Kepala,




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA

PROVINSI BENGKULU
Jalan Basuki Rahmat No. 10 Bengkulu 38221
Telepon (0736) 21097-21597-344602-28123; Faksimili (0736) 21597
Website : www.bengkulu.kemenag.go.id
#

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI
PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI DALAM PENGUKURAN KINERJA UNIT,
OPERASIONALISASI SDM DAN LAYANAN PUBLIK
SEMESTER | TAHUN 2021

A. Pendahuluan

Pemanfaatan teknologi informasi yang berkembang pesat dewasa ini sangat
diperlukan dalam menunjang kinerja suatu instansi, tak terkecuali pada Kantor Wilayah
Kementerian Agama Provinsi Bengkulu. Pengukuran Kinerja Unit pada instansi di
bawah naungan Kementerian Agama menggunakan aplikasi SIPKA (Sistem Informasi
Performa Kementerian Agama). Untuk opersionalisasi SDM menggunakan aplikasi
SIMPEG (Sistem Informasi Kepegawaian) dan Sistem Informasi dan Evaluasi Kinerja
ASN (SIEKA), sedangkan untuk Layanan Publik menggunakan Aplikasi PTSP berbasis
web dan Si Halal.

B. Dasar
a. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
elektronik;
b. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
c. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

d. Peraturan Kepala Badan Kepegawaian Negara Nomor 20 Tahun 2008 tentang
Pedoman Pemanfaatan Sistem Aplikasi Pelayanan Kepegawaian.

C. Kegiatan Yang Dilaksanakan

Melaksanakan monitoring dan evaluasi Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam
Pengukuran Kinerja Unit, Operasionalisasi SDM dan Layanan Publik.

D. Hasil Yang Dicapai

Dari hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilaksanakan dapat disimpulkan
sebagai berikut:
1. Pengukuran Kinerja Unit dengan menggunakan Aplikasi SIPKA
» Tidak memahami Renstra dan Perkin (Unit Kerja).
» Pencapaian kinerja yang masih berorientasi pada anggaran, bukan pada
kinerja.
» Adanya perbedaan antara indikator kinerja dengan program anggaran.

2. Operasionalisasi SDM dengan menggunakan Aplikasi SIMPEG dan SIEKA
> Kedala yang sering dihadapi terkait sistem informasi layanan kepegawaian
dengan menggunakan aplikasi SIMPEG yaitu masalah jaringan internet
yang masih belum optimal, sehingga mengganggu efektivitas dan efisiensi
dalam pengelolaan layanan kepegawaian.




» Untuk kendala pada aplikasi Sistem Informasi dan Evaluasi Kinerja ASN
(SIEKA) yaitu sering tidak connect password pada login aplikasi. Selain itu,
adanya mutasi mengakibatkan tidak sinkronnya data ASN dari aplikasi
SIEKA ke aplikasi SIMPEG.

3. Layanan Publik dengan menggunakan Aplikasi PTSP dan SiHalal
> Kendala yang sering dihadapi dalam memberikan pelayanan kepada
Masyarakat adalah terkait aplikasi PTSP yang masih sering eror.

> Sedangkan untuk aplikasi SiHalal, kendala yang sering ditemui adalah
banyaknya pelaku usaha yang belum melek terhadap teknologi informasi,
sehingga masih membutuhkan banyak bimbingan dan arahan dari petugas.

Rekomendasi Tindak Lanjut
Untuk meningkatkan Pengukuran Kinerja Unit, Operasionalisasi SDm dan
Layanan Publik pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu, maka
dengan ini dapat kami rekomendasikan hal-hal tersebut di bawah ini,
1. Pengukuran Kinerja Unit dengan menggunakan Aplikasi SIPKA
» Memetakan dan memahami Renstra dan Perkin pada masing-masing Unit
Kerja.
> Harus ada penyelarasan antara program perencanaan anggaran dengan
aplikasi SIPKA.

2. Operasionalisasi SDM dengan menggunakan Aplikasi SIMPEG dan SIEKA
> Melakukan reset password aplikasi SIMPEG/SIEKA dan konsultasi pada
Biro Kepegawaian Setjen Kementerian Agama RI.

3. Layanan Publik dengan menggunakan Aplikasi PTSP dan SiHalal
» Untuk aplikasi PTSP, diharapkan kedepannya berbasis website agar lebih
akurat dan praktis.
» Untuk aplikasi SiHalal, hendaknya diadakan pelatihan dan sosialisasi yang
lebih massif lagi dengan melibatkan lebih banyak pelaku usaha dan stake
holder.

Penutup
Demikian Laporan Monitoring dan Evaluasi ini dibuat dengan sebenarnya agar
ditindaklanjuti sebagaimana mestinya.

Di buat di Bengkulu

pada tanggal  Juni 2021

Kepala Bagian Tata Usaha,
1

Drs. H. Hamdani, M.Pd
NIP 196811071997031005




wMdIS JoreradQ
120z unf g ‘ninyBuag

95‘5856 i:ﬁ?u&
.\\\&»\% 342/.)
PR aM%ﬁa
\ ;w« wRY ~ %
v 013 .ES wpa gy 0N e
e w2 V0 c@ﬁé& JMM@ P P 81
s?ao?@ﬁw i“m\uo; 2 .Jé s.oJ.j S&av i ﬁmy ..«.,eseiaz 2
%%,d/&é& opy ¥R T Frd wsom bk oo wodoya®t
. pod, oiho worodwwod — v iy
3903 nr ncmw:;o; 64 j :ybd S m;si;wc ;A ~
) ey WS b2 oy wop Frorcpvom
i WA R wop NSV oty WoCRoS nn
gy 7 vt IGAN WON\NDWM W - VWO WO AOPY - oDy WTGOIW - WVMdIS DRI
Infue] Yepul Isepuswoday ejepusy| Jeejue|y Isexl|dy | Uejeejuewad

120Z NNHVL | 431S3N3S
MI1aNd NYNVAVT NVA NAS ISVYSITYNOISYH3dO
‘LINN VPYIND NYEINYMNONId WY TVA ISYWHOANI IDOTONMIL NVLVYVANYNI ISYNTVAT NVA ONIJOLINOWN NIFNNELSNI




pd W a5 1G9 by dhog)

93dNIS JojesadO
1202 luUnf ¢ ‘ninybuag

A_szvqsz iy “um)
Lol Myp L\ ) §
neow (g s P BPGara

"OIngey ey
MG 1504 MGy

\ﬂ )
My YP e wnpnaey - g G g
“UnmGindry HOYF0p
RRV YT 1w mnd(
\_\5?1& Y\ vompp | woGunl, Vs - wC i PUIPGuiug
: v &u paomay 1vdod 93dNIS NS I1sesijeuoiseladO
nfue] yepul] IsepuswoNay ejepuay| jeejuen isexdy |1 UeEjeEjUBWSd

1202 NNHVYL | ¥31S3NTS
MIT8Nd NVNVAYT NVA NAS ISVSITVYNOISYH3dO
“LINN YPYANIY NYENYNONTd WY TVA ISYINHOANT IDOTONMIL NVLVYVANVYINT ISYNTVYAT NVA ONIJOLINOW NINNYLSNI




P

........... TS SN

Y

vM3IS JojessdO
1zoz unp (g ‘ninyBusg

M va;v

A"y I it @ s 004
oy 251 4 oasvd VWS j%m
Py WYY YIW Y éo;m ok egt] Jn3 g
| " (200 AN Vo |0dpuohvowy
EE ﬁ_v LO2ANS) D\y/ | .5332 @ L g UEVYY -
o) SO 00\ T giamsog A2 L%, Y\ A
@by Y rag = o0y wpyagag) - WIS NS 1sesifeuoisessdo
uD.—CNI_ Mepul] ISepusuwioday ejepus) jeejuely _wmx__Q< |1 uejeejuewad

1202 NNHVYL | 431S3NTS
MIT1aNd NYNVAVT NvYA NAS ISVYSITVNOISYH3dO
‘LINQ VPEINI NYENYINONTd NV VA ISYINGOANT IDOTONMIL NVLYVANYNId ISYNTVAT NVA ONIJOLINON NINNHLSNI




-

|ejeH 1S 10yesadQ
120z unp o ‘ninyBuag

hﬁi» &u«.vwm

vy oy 13& én:j
,ﬁ@j ccﬁ.sfuui cs?uje _mﬂ
b:cf w32 ﬁ,\xn ..usﬁswa&
oy :eJijoy wod el

ésic@“w oy ,;sﬁs..sﬁ

s I SN
W smﬁks& ,.ﬂouoévby.
m&gﬁu« AP W) Gupls
o why ] %S_%s,&

+3n:.m /A..,J&J mg&e_&
é,sm uﬁﬁ:;\_um : .r.%:si
R AR IRV ZIE e S

565@ Sy ciigsi

by o oy

|BleH IS

NIgnd ueuefen

inlue Mepul | Isepuswoyey

elepuay

jeejuepy

Isey|dy

|L uejeejuewad

ON

"LINN VIYINIY NYENYNONId WY VA ISYINHOANI IDOTONMIL NVLVYVANVINTC ISYNTYAT NVA ONIYOLINOW NINNYLSNI

1202 NNHVL | 431S3N3S
ANdNd NVNVAYT NVYA NAS ISVSITYNOISYHIdO




TZ0Z lunr @ ‘ninyduag

sipjesd
uep jeanye yiga| Jefe aysgem

epe ueh ueuehe| siual jjex4a) 1ISBWLIOLU
1edepuaw 1edeIeAsew yepnuwuaduwapy

Jleq yiga) Bued yygnd

siseqiaq  eAuuedopay  iseydy 10119 Burias |sexdy ueuehejad wejep 1edesedsew yepnwsadwalp dsld Ngnd ueuehe | ¢
nfuetjepuly Isepuswodnay ejepuay leejuelp ise)ijdy |1 uejeejuewad OopN
1202 NNHVL | 431SINIS

ANgnNd NVNVAVT NVA IWAS TYNOISYY3dO

‘LINN VIYINDI NVHMINONId IWVIVA ISYINYOANI IDOTONNIL NVVLVANYINEd ISYNIVAT NVa ONIYOLINOW NINNYLSNI




